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LES SCIENCES COMPORTEMENTALES

PSYCHOLOGIE
EXPERIMENTALE

SCIENCE Psychologie se concentre sur
qui développe des connaissances sur Sociale I'interaction du contexte social et physique
le fonctionnement de l'activité humaine avec les cognitions - émotions - comportements

cognitive, émotionnelle et comportementale et réciproquement.



LES SCIENCES COMPORTEMENTALES

PSYCHOLOGIE
EXPERIMENTALE

Psychologie

Sociale

PSYCHOLOGIE des
COMPORTEMENTS

|dentifier les facteurs

psychologiques et structurels

qui déterminent les comportements

pour concevoir des actions de prévention
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Comprendre

|dentifier ce qQui explique le comportement cible
Recenser le niveau de contrainte et de motivation dans la popu|oTion cible

Etudier 'acceptabilité a priori de nouvelles mesures/ nouveaux services
P P

Objectiver le besoin
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Comprendre Exemple

2020 : enquéte sur la Vienne (86)

pour Comprendre le tri des biodéchets a la source

Hit 1210 2 facteurs explico’rifs :

i réponses .

n P Se sentir moralement — Avoir conscience
obligé de trier de l'intérét du tri

N Avoir de quoi stocker les

Trouver ca facile ) o
déchets dans sa cuisine
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d'ingénierie en Psychologie des Compor’remen’rs

Concevoir & tester
Développer des actions pour activer les leviers de changement identifiés en phase
Imaginer des contextes favorables a 'émergence des comportements bénéfiques

Tester expérimen’rolemen’r les actions sur un territoire cible représen’ro’rhc
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Pour déterminer quels arguments et quelle formulation augmentaient la prise de
conscience concernant le tri des restes alimentaires
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Concevoir & tester Exemple

4 ETUDES EXPERIMENTALES « en laboratoire » (en ligne) depuis 2020
Pour déterminer quels arguments et quelle formulation augmentaient la prise de
conscience concernant le tri des restes alimentaires

En fonction des profils Limite des arguments liés
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T +4000 les arguments et les o lenvironnement
e participants formulations n'ont pas
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mesures directes (compor’remenTs) et/ou indirectes (FocTeurs, perception, occepToTion)



d'ingénierie en Psychologie des Compor’remen’rs

Evaluer pour Ajus+er ou Geéneraliser

|dentifier les INDICATEURS D'IMPACT & court et moyen terme :

mesures directes (compor’remerﬁs) et/ou indirectes (FocTeurs, perception, occepToTion)

I Les résultats posiﬁfs d'une action dans un espace donné ne garantissent

Sle le succés dans un autre espace :
les caractéristiques de ces espaces doivent étre similaires
9 P
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Cette intervention est, et serq, AMELIOREE sur la base des lers résultats
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pour augmenter dans sa cuisine

Cette intervention est, et serq, AMELIOREE sur la base des lers résultats
et est, et sera, a nouveau DEPLOYEE sur les autres secteurs de Grand Poitiers

Développer

Mettre 'accent sur le _ N
en fonction des utilisateurs
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Améliorer le
par des recherches expérimen’roles

cobectit

Cette intervention est, et serq, AMELIOREE sur la base des lers résultats
et est, et sera, a nouveau DEPLOYEE sur les autres secteurs de Grand Poitiers

Ces messages sont égolemen’r la base de
de l'installation des
sur 'ensemble du territoire
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Favoriser I'adhesion et le chongemen'l'

Concevoir & Tester
Comprendre

|dentification des freins et Activation de leviers de changement

des leviers Evaluer -> Geéneraliser

Accompagnement & [appropriation
Recensement contraintes Indicateurs d'impoc’r
et motivations révélateurs de ChongemenT

Acceptabilité a priori
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requis qui participent au bon

fonctionnement d'une organisation
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le partage, la coopération, laide, ete.



Les comportements dans |'espoce public

Intérét commun > Intérét personnel immeédiat

Comportements PRO-SOCIAUX

comportements non explicitement
requis qui participent au bon
fonctionnement d'une organisation
(Desrumaux et al., 2012)

le partage, la coopération, laide, ete.

Comporfemen’rs PRO-ENVIRONNEMENTAUX

comportements

qui minimisent [impact négatif des
activités humaines sur l'environnement
et qui proTégemT les ressources
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Les normes SOCiOIES

Tres présentes dans |'espoce public ou les comportements d'autrui sont visibles

Ce que je sqQis ou que je devine étre

Ce que je pergois ou ce que je devine attendu par les autres,

] .
du comportement d'autrui mais par des « autres » dont |'estime

m'est importante

Cette influence dépend du groupe auquel je m'affilie et par qui la norme est « imposée »



Les normes SOCiOIES

Tres présen'l'es dans |'espoce public ou les comportements d'autrui sont visibles

| 'influence sociale est un levier trés utilisé en morke’ring.
| Ce levier ne fonctionne que si la norme affichée et la norme réelle sont olignées I

Dans I'espace public, la force de la norme est trés fort, elle n'a pas besoin d'étre communiquée :

ELLE SE CONSTATE !
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La conscience du probleme lié des conséquences négatives d'un
aQ une situation ou comportement « délétere »
a un comportement précis et des conséquences positives d'un

comportement « bénéfique » attendu



La conscience du probléme et des conséquences

Liee aux connaissances et aux sensibilités individuelles

La conscience

La conscience du probleme lié des conséquences négatives d'un
aQ une situation ou comportement « délétere »
a un comportement précis et des conséquences positives d'un

comportement « bénéfique » attendu

Ces considérations renvoient au sens que por’re le compor’remen’r.
Une sensibilisation peut modifier le contenu de ces pensées



La conscience du probléme et des conséquences

Liée aux connaissances et aux sensibilités individuelles

le sens du comportement
L'espoce public est par définition

un espace partagé par de nombreux groupes sociaux
dont les objectifs, les représentations et les attentes peuvent étre différents

Incivilité ou usage au sens différent ?
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Les conditions facilitantes

Liées au contexte et a sa perception

LE CONTEXTE REEL

Les infrastructures, le matériel,
l'information, 'environnement
sonore, visuel, olfactif, etc.

LE CONTEXTE PERCU

L'utilisabilité, la praticité, la
compréhension, les émotions
générées, la nécessité, efc.

Le décologe entre la réalité et la perception est fréquen’r - intérét d'une démarche centrée usagers
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Les conditions facilitantes

Liées au contexte et a sa perception

Un contexte facilite ou entrave un usoge/ un Compor’remen’r /une conduite :

EMOTIONNELLEMENT Propreté pergue Esthétisme Sécurité pergue

MATERIELLEMENT Accessibilité des infrastructures / du matériel



« Une invention Techno/ogique s'éléeve au rang d'innovation
seulement si elle accep'l'ée et utilisée par la ,oo,ou/oﬂon a /oque//e elle s'adresse »
(Alter, 2002)
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