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Les réponses au questionnaire

51 villes ont répondu au questionnaire
* 6 villes de plus de 250 000 habitants

e 10 villes de 100 000 a 250 000 habitants g P
e 10 villes de moins de 50 000 a 100 000 habitants '
e 25 villes de moins de 50 000 habitants

Répartition des villes du référentiel

>a 250 000 hab.
12%

de 100 a 250 000 hab. ,
20% : ville de - de 50 000 hab.

49%

de 50 a 100 000 hab.
19%




1 - Organisation du service et
couts



Cout de la propreté

Colit moyen =51 € par habitant par an
e 2019: 56 € par an et par hab.
2017 : 42 € par an et par hab.

Répartition des villes selon le co(t de la propreté
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Colt de la propreté et mode de gestion

Colit moyen =51 € par habitant par an
e 2019: 56 € par an et par hab.
e 2017 :42 € par an et par hab.

M od e d e gestio n Mode de gestion de la propreté urbaine
prestataire - -
o ,Mb.N

2017

2017 Mode de gestion de la propreté urbaine

N

Quand gestion mixte, la moyenne d’intervention des prestataires
s’établit a 23 % de l'activité



Ratio nombre d’habitants par agent

Moyenne : 1 agent pour 1 098 habitants
e 2019, 1 agent pour 1 001 hab.
* 2017 :1 agent pour 1080 hab.

Médiane : 1 agent pour 1 050 habitants

Répartition du ratio "nombre d'abitants par agent"
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Ratio nombre d’habitants par agent

Des spécificités régionales

Ratio du nombre d'habitant par agent selon la géographie des villes

Moyenne nationale




Ratio nombre d’habitants par agent

Selon la taille des villes

Ratio du nombre d'habitant par agent selon la taille des villes
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repartition [
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la propreté
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Taux de féminisation

7 % du personnel de la propreté urbaine sont des femmes
e 2019: 5%

Taux de féniminisation par statut

75%
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70% . - o
66% — —
60% 1 — . )
0% - ) )
| - -
0% 1 .
30% + B B
23% )
20%
3
" 5%
eeeeeeeeeee de - -
teman ogent —
aaaaaaaaaaaaa cadre .
ux de
nnnnnnnnnnnn
moyen

22%

4% 5%
2%
agents de terrain encadrant de terrain agent administratif cadre

m moyenne femme  ® médiane femme



* 46 ans = moyenne d’age des agents de propreté

Moyenne . 2019: 47 ans
d’ége 2017 :46 ans



Taux d’absentéisme et de maladie ordinaire

Taux moyen d’absentéisme = 15 % Taux de maladie ordinaire =9 %
e 2019:14% e 2019:8%
« 2017:14% ¢ 2017:8%

REPARTITION DES TAUX D'ABSENTEISME
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Nombre de corbeilles / habitant

Moyenne : 1 corbeille pour 112 habitants
* 2019 :1 corbeille pour 135 habitants
e 2017 :1 corbeille pour 112 habitants

Répartition du ratio "nombre d'habitants par corbeille”

moyenne :
1 corbeille pour 112 habitants



corbeilles équipées de cendriers ou éteignoirs

ratio du nombre de corbeilles équipées d'éteignoirs ou de cendriers
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corbeilles multiflux

70 % des villes ne disposent
d'aucune corbeille multiflux

Ratio corbeilles multiflux

moyenne : 1%
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3 - Matériels




Matériels

Laveuses grande capacité >3 000 |

Ratio du nombre de laveuses de grande capacité > a 3 000 | pour 100 000 hab.
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Matériels

Laveuses petite capacité <3 000 |

000

Ratio du nombre de laveuses de petite capacité < a 3 000 | pour 100 000 hab.

moins de 50 000 hab.

de 50 000 hab. a 150 000 hab.

plus de 150 000 hab.
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moyenne nationale



Matériels

Balayeuses sur chassis PL pour voies urbaines

Ratio du nombre de balayeuse montée sur chissis PL, compact 4 3 5 m3 pour les voies urbaines pour 100 000 hab.
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Balayeuses medium pour pistes cyclables et trottoirs

Ratio pour 100 000 hab. du nombre de balayeuses médium de l'ordre de 2 m3 pour pistes cyclables et trottoirs
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Matériels

Petites balayeuses de trottoirs
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Matériels

Petits camions < 3,5 T (conduite VL)

Ratio pour 100 000 hab. du nombre de petits camions <3 3,5 t (conduite VL)
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Grands camions > 3,5 T (conduite PL)

Ratio pour 100 000 hab. du nombre de grands camions > a 3,5 t (conduite PL)
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Matériels

Fourgons<3,5T

8,55

moins de 50 000 hab.

Ratio pour 100 000 hab, du nombre de fourgons<a3,5t

de 50 000 hab. a 150 000 hab.

plus de 150 000 hab.

moyenne nationale



Type de motorisation

Répartition des flottes des véhicules selon le type de motorisation

hybrides
1%

essence ou gaz-oil
79%




4 — La perception des différentes




Perception de la gravité des différentes salissures
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Lutte contre les dépots sauvages

En moyenne = 11,8 ETP pour 100 000 habitants
« 2019:5,8 ETP pour 100 000 hab.

st

nombre d'agents (ETP) en charge de |'enlévement des dépots sauvages pour 100 000 hab.

17,4

6,1

villes de - de 50 000 hab. villes de 50 a 150 000 villes de + de 150 000
hab. hab.

Poids moyen des dépots sauvages = 8,36 kg par habitant

11,8

moyenne



Réduction des déjections canines

Moyenne : 1 distributeur pour 975
Médiane : 1 distributeur pour 750 habitants

Ratio nombre d'habitants par distributeurs de sacs canins
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Lutte contre les tags

En moyenne = 4,5 ETP pour 100 000 habitants
 2019:3,7 ETP pour 100 000 hab.
« 2017:2,69 ETP pour 100 000 hab.

surface en m2 de tags nettoyés par an pour 100 000
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6 — Sensibilisation, médiation

K




Les actions de sensibilisation

53 % des villes ménent des actions de sensibilisation

En Moyenne = 5,45 ETP pour 100 000 hab.

ratio des villes menant des actions de sensibilisation

villes NE menant PAS d'actions
de sensibilisation
47%

villes menant des actions de
sensibilisation
53%




Les actions de médiation

47 % des villes menent des actions de médiation

En moyenne, les actions de médiation = 5,91 ETP

ratio des villes menant des actions de médiation sur I'espace public

ville disposant d'agents menant
des actions de médiation sur
I'espace public
47%

ville NE disposant PAS d'agents
menant des actions de médiation
sur l'espace public
53%







Les actions de coercition

pourcentage des villes pouvant verbaliser

non, pas d'arrété municipal
24%

oui, arrété municipal
permettant de verbaliser
76%




Les actions de coercition

présence d'agents verbalisateurs au sein de la propreté urbaine

dispose d'agents verbalisateurs
37%

ne dispose pas d'agents verbalisateurs
63%




Les actions de coercition

Répartition par quart median des villes qui verbalisent

25 % des villes réalisent en moyenne 3800 verbalisations pour 100 000 hab.
o soit 3,8 % de la population

25 % des villes réalisent en moyenne 400 verbalisations pour 100 000 hab.
o soit 0,4 % de la population

25 % des villes réalisent en moyenne 60 verbalisations pour 100 000 hab.
o soit 0,06 % de la population

25 % des villes réalisent en moyenne 10 verbalisations pour 100 000 hab.
o so0it 0,01 % de la population



Merci de votre attention

herve.guillaume@avpu.fr

Association des Villes
pour la Propreté Urbaine



