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Retour d’expérience
Dispositif Cannes
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rkeenat Rex Dispositifs Cannes

Keeping our nature

Actions de
sensibilisation

et enquétes ‘ 8 L Collectes

usagers i A il ' B  solidaires bi-
mensuelles

JETER SON MEGOT AU SOL,
UN PETIT GESTE?
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Keeping our nature

° Bilan annuel 2023: collectés et 1500 km parcours a vélo

° Bilan total : 2 millions de mégots collectés au sein des 58 bornes depuis Février
2023

e A chaque tournée, collecte de plus de 100 000 mégots a vélo sur une tournée de
60 km
Taux de remplissage des cendriers a 80 % =>le diagnostic a été correct
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° Taux de SAV : 5% ol

Poids collecté en Kg

° Le mobilier, la campagne de communication et de sensibilisation ont porte leur
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300 heures terrain pour les actions de sensibilisation
3000 personnes abordées // 2700 sensibilisés // 500 enquétées => les citoyens réservent un
bon accueil ala sensibilisation
: e  Thématiques d’enquéte:
NON ! o La perception de la propreté urbaine en station
BeCROSEP” : § o L’attachement au lieu dans le comportement de jet de déchets
o Le comportement spécifique 1ié au jet de mégot
o Le niveau de connaissances des usager.e.s sur 'impact du mégot jeté au sol
° Prés de 87 % des fumeur.se.s fument aux arréts de bus — la nécessité de la mise en place
d’un dispositif pérenne aux arréts de transports en commun
e 35 % des fumeur.se.s sont des utilisateur.trice.s régulier.ére.s de la ligne de bus —
Phabitude et 1a répétition du discours est 1a clé pour sensibiliser et éveiller les consciences.
° 77 % des fumeur.se.s trouvent les dispositifs adaptés : un bilan avec des améliorations a
apporter sur la visibilité du cendrier et 1a redondance avec la poubelle de ville déja équipée
de cendriers.




s keenat |dentification du dispositif en station

Keeping our nature

Autres dispositifs qui amélioreraient la propreté

@ Nettoyage Sensibilisation @ Distribution de cendriers de poche
@ Affiches / communication @ Nudges Amendes Cameéras
Rendre visible les cendriers Messages audio dans des hauts parleurs Plus de cendriers
@ Bacs a chewings gums Tout est déja propre

seraientles premiers leviers
pour améliorer la propreté en ville.

Quel dispositif vous a le plus interpelé en station ?

Cendriers Ambassadeurs Communication stickers

Le covering sur les arréts de bus
correspondent au levier d’identification

principal.

En revanche, les cendriers correspondent
au dispositif qui interpelle 1e moins pour
sensibiliser.



Retour d’expérience
Dispositif Saint-Etienne

Saint'étienne

Ville créative design



X keenat Rex Dispositif Saint-Etienne

Keeping our nature

Maintenance
des cendriers

Dispositif 100 %

inclusion
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Keeping our nature

400 cendriers installés
Collecte organisée bi-mensuellement
4500 km a vélo de collecte

12 itinéraires GPS créés en fonction des quartiers et des taux de
remplissage
e Une nécessité d’un pilotage des opérations et de la récupération
de données/data au quotidien pour améliorer le process :

o Taux deremplissage: trés variable

o  Etatdu parc de cendriers /SAV :15 %

o Qualité des flux : nombreux diffus
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Rex dispositif Saint-Etienne

Poid global de tournée mensuelle
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T keenat Bilan environnemental et social

Keeping our nature

heures d’insertion
réalisées

mégots collectés

économisée

litres d’eau

préservés
mobilisés
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Retour d’expérience
Sensibilisation
Toulouse Méetropole

(l) toulpuse
. . metropQle

FRANCE 2023 12




s keenat Rex Dispositif Toulouse

Keeping our nature

Type d’action : Sensibilisation en stand et nomade durant 13 jours

Lieu d’intervention : Place St Pierre et fan zone Prairie des Filtres
Horaires: journée (20%) et soirée (80%)
Messages clefs lors de la sensibilisation:

e Distribution de cendriers de poche

e Implication de Toulouse Métropole en faveur de la
préservation de ’environnement

e Prévention plastique Garonne & OCéan

Tenue de la propreté du lieu

e Respect des agents de propreté




1% keenat Bilan

Keeping our nature

de poche

de terrain
distribués

sensibilisées

Pour amélioration:

e Mise en place de Points d’Apport
Volontaire en entrée/sortie
e Arréterles sensibilisations aprés 21h

e Destenues plus visibles
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COMMENTAIRES DES
ANIMATEURS
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En résume, nos conseils
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Keeping our nature

Pour bien faire... 10 pratiques
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Diagnostiquez correctement les HS et donnez vous le droits de changer
certains endroits

Dotez vous de mobilier solide, durable, visible et entretenezle
regulierement

Travaillez en collaboration avec les services eau-transport...=>le mégot
est un sujet transverse

Mesurez la performance mensuelle/annuelle et effectuez des plans de
progres

Sensibilisez au maximum vos usagers et répétez les messages
Mettez en place des solutions événementielles

Rendez obligatoire le port d’EPI lors des actions de collecte et de tri
Créez une communication positive autour de ce projet

Challengez vos prestataires sur des contrats de performance et de
progres

IElntourez vous de professionnels qui garantissent tragabilité totale des
ux

Tenez bon!
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