
Rencontres européennes 
AVPU 

Présentation du trophée 
de VERSAILLES

Catégorie 
communication



Versailles en quelques chiffres



Constat / contexte / objectif

u Pourquoi un plan de communication : 

u « Mettre en lumière la propreté à Versailles » et assurer la promotion du 
cadre de vie des habitants

u Impulser une dynamique aussi bien pour les habitants que pour les 
agents

u Mettre en avant leur travail afin qu’ils se sentent reconnus
u Responsabiliser l’ensemble des intervenants sur l’espace public et 

inciter les habitants au maintien d’une ville propre quel que soit leur 
âge, leur origine, leur catégorie socio-professionnelle !

u Distinguer la propreté et la gestion des déchets ménagers

u Raconter une histoire

u Le meilleur déchet est celui que l’on ne produit pas

u La propreté est un état d’esprit et une démarche 
citoyenne fondée sur le respect des autres et la 
préservation de l’environnement



Une campagne 2023 basée sur 3 axes 
mis en avant dans le plan propreté

u La réduction du nombre de mégots sur l’espace public

u La diminution des nuisances canines, déjections et urines

u Le respect du règlement de collecte et de présentation des déchets ménagers 
dont la diminution du nombre d’encombrants déposés sur le trottoir



Communiquer pour accompagner le 
plan propreté de la ville

En :

u Informant en « allant partout » (véhicules de la ville, réseaux sociaux, 
bannières, le magazine de la ville, la presse écrite et télévisée...), sur 
chaque  point (panneaux DECAUX, panneaux de rue, pochoirs, affiches sur 
corbeilles de rue…), chez les buralistes (affiches et cendriers de poches), 
dans les grandes manifestations culturelles (Versailles Live, Esprit Jardin…)

u Sensibilisant les Versaillais sur les bons gestes à adopter et l’éco-citoyenneté : 
respect du règlement de collecte, pas de dépôt de déchets au pied des bornes 
de collectes, bon usage des corbeilles de rue, éteignoirs à cigarettes …



Multiplication des supports / outils de 
communication

u Affiches tout format et sur différents supports : communication passive

u Pochoirs : communication passive in situ 

u Panneaux sur les lieux d’incivilité : communication active sur site



Adoption d’un nouveau slogan

Ensemble gardons Versailles PROPRE!



Déclinaison de messages positifs

u Qui encouragent et remercient les citoyens soucieux et respectueux de l’environnement

u Qui invitent les citoyens à adopter les bons gestes



Une campagne visible sur les véhicules 
municipaux …

Camions de la propreté, balayeuse, laveuse, compactrice ont été 
revêtus  de ces messages d’encouragement



… sur les bannières de mails



Outils nudge / pochoirs

Pochoirs « Ici commence une rivière – Ne Jetez rien »



Outils nudge / pochoirs

Pochoirs « nuisances canines »



… en passant par les 
panneaux DECAUX ou 
d’affichage municipal



Déclinaison de la bonne pratique sur des 
panneaux de rue

STOP aux mégots sur la voie publique
u Panneaux sur le trottoir avec des messages d’indication de 

bonnes pratiques, déposés temporairement sur les lieux 
problématiques

u Suivi pour observer les améliorations et retrait



Déclinaison de la bonne pratique sur des 
panneaux de rue

Les PIPIS, c’est dans le caniveau 

Les CROTTES, c’est dans le sac 



Déclinaison de la bonne pratique sur des 
panneaux de rue

Sortez à l’heure vos déchets ménagers



Des encombrants non conformes signalés 
par rubalise

u Un objet déposé le mauvais jour ou nécessitant un dépôt en déchèterie ne sera pas collecté

u Le propriétaire est ainsi invité à le reprendre et à vérifier la nature du déchet par rapport 
aux normes environnementales et/ou au bon jour de dépôt lié à son adresse de domiciliation



Les relais de communication



Campagne de distribution des cendriers 
via les buralistes

u 10 000 cendriers ont été fournis par ALCOME 
et distribués via les buralistes durant la 
Semaine de la Nature 

u Des affiches ont également été apposées 
afin de mettre en avant l’impact du mégot 
sur l’environnement



Participation et / ou présence à 
différentes manifestations 

Ø En vue de développer une charte 
« Manifestation Propre » :

Ø Esprit Jardin 

Ø Forum des associations

Ø Festival Versailles Live

Ø Mise à disposition de bacs de 
déchets par VGP

Ø Distribution de cendriers de 
poche via des SNU

Ø Actions de sensibilisation et 
d’accompagnement vers les 
étudiants lors des clean-walk 
organisées par les lycéens



Déploiement d’un opercule sur 
les corbeilles

Ø Fonctionnalité technique : 

Ø Eteignoir à cigarettes

Ø Réducteur d’ouverture pour diminuer le dépôt des 
déchets ménagers dans la corbeille

Ø Support de communication :

Ø Inciter les fumeurs à écraser leur cigarette avant de 
jeter les mégots

Ø Faire comprendre aux habitants que les corbeilles ne 
sont pas des lieux de dépôt de sacs d’OM  et faciliter les 
fouilles en cas de dépôt au pied de celles-ci



Ø Tenue d’un stand à la soirée d’accueil des nouveaux versaillais

Ø Mise en avant :

Ø du travail des agents de terrain et des moyens techniques déployés

Ø de l’application de signalement des incivilités NEOCITY

Ø de la distinction entre la propreté urbaine et la gestion des déchets

Participation à la soirée des nouveaux arrivants 



Magazine de la ville de Versailles / 
Réseaux sociaux  / Site internet





Presse
Ø Retour sur la campagne de propreté :

Ø Les Nouvelles de Versailles

Ø Le Parisien 

Ø France 3 

Ø Retour sur la campagne de distribution via les buralistes : 

Ø Les Nouvelles de Versailles

Ø France 3

Ø France 3 (Tik Tok) :

Ø TV 78

Ø Info Flash 

Ø Le Parisien





Bilan
u  Pochoirs sur 1 centaine de rue :

u 1 300 pochoirs « ici commence une rivière »

u Presque 600 pochoirs « la crotte c’est dans le sac »

u 1 200 pochoirs « c’est par ici le pipi »

u Depuis 2021 : distribution de près de 20 000 cendriers de poche

u 50/60 affiches sur corbeilles

u 300 affiches sensibilisation

u 20 panneaux de rue pour les mégots 

u 30/40 sites ciblés pour l’ensemble des panneaux avec les différentes rotations 
d’affiches

u 24 buralistes participants

u 90 opercules posés sur corbeilles



Evaluation de l’impact de la campagne

u Qualitatif : 

u Très bon accueil de la campagne de toute part

u Très bons retours : 

§ Piétons hyper ravis du message trouvant cela drôle/ traité avec humour  pour 
l’ensemble des messages passés et quelque soit le support

§ Participation des habitants à la déclinaison des messages et à leur déploiement

u Visible et impactante : 

§ Déjà remarquée par les nouveaux arrivants avant de la voir sur le stand

§ Répercussion médiatique sur France 3 et Le Parisien pour faire un sujet sur la 
réduction des mégots



Evaluation de l’impact de la campagne

u Quantitatif : 

- Peu de recul chiffré pour le moment mais …

u + de fumeurs écrasent leur cigarette et jettent leur mégot dans la corbeille 

u Sur certains hot spots :  – de mégots mais pas le cas partout

u La pose de rubalise sur les dépôts non conformes est satisfaisants : pour les 
logements individuels

u Impression de - de signalements de nuisances canines

u Pour le moment pas de retours significatifs sur les IOP 

u Financier : 

u Cout de la campagne < 5 000 €

Très belle expérience à vivre et à poursuivre 



Merci de votre attention


