
Etude d’organisation et de 
fonctionnement de la 

Propreté Urbaine 



Thématiques
• Le contexte et les enjeux de la politique propreté, 
• La structure (organigramme, effectifs, fiches de poste), 
• Les équipes (compétences, formation), 
• Les moyens matériels, 
• L’animation du collectif, 
• La relation usagers. 
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Méthodologie
q Phase diagnostique 
• Réunion de lancement avec constitution d’un COPIL,
• Exploration documentaire,
• Entretiens individuels avec les cadres (du DGA aux encadrants de proximité), 
• Observation terrain (visite des centres d’appel, suivi sur le terrain pour 

observation des différents métiers…), 
• Questionnaires et rencontres de tous les agents, 

La restitution du diagnostic a été faite à l’ensemble des agents.
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Point clé de cette étape diagnostique :
- Impliquer les équipes,
- Montrer l’importance de leur retour,
- Faciliter leur retour (questionnaire écrit, présence sur site pour échanger, 

disponibilité téléphonique)
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Ateliers de Co-construction du plan 
d’action 
4 grands ateliers :
• Optimisation des conditions de travail : EPI, locaux, équipements, formation…
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• Communication et organisation du travailler ensemble : diffusion de 
l’information, organisation des temps de réunions, valorisation des réussites  
• Simplification des procédures internes et avec les partenaires : liens services 

ressources, espaces verts, DRH, DLA, liens métropole… 
• Outils de suivi de l’activité, innovation et qualité de service  
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Plan d’action

• Dans chaque axe des actions concrètes sont identifiées.
• Près de 100 actions de définies avec un Pilote/action et un suivi global 

par un COPIL intégrant la Direction Générale.
• De nombreuses actions intègrent la mise en place d’un groupe de 

travail avec les agents.
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Plan d’action

Vétusté des locaux

Tous 
centres 
d'appel

vestiaires
, 

sanitaires
, espaces 
commun

Disposer d'un plan 
d'amélioration des locaux 

avec la DPB
Vestiaires pour femmes à créer 

Legouy
Vérification et réhabilitation 

éventuelle des douches
Rénover les locaux  et les 

espaces communs (sanitaires, 
cuisine, repos)

Vérification fréquence passage 
commission de sécurité

Faire intervenir le préventeur 
pour vérifier la sécurité et le 

confort des locaux
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• Exemple Axe 5 : Ce type d’action nécessite un groupe de travail 
élargie intégrant la direction des bâtiments et le service prévention. 



Conclusion de l’étude d’organisation
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• Forte implication des agents et réelle volonté de se mobiliser pour co-construire 
le service : 91 participants actifs (questionnaires ou ateliers) soit environ 60% de 
l’effectif. 
• Poursuivre la démarche qui a créée une attente des agents.
• Prévoir des présentations régulières de l’état d’avancement du plan d‘action par 

les encadrants de proximité auprès de l’ensemble des agents (réunion et 
affichage).
• Le plan d’action va faire l’objet d’une présentation auprès des instances 

compétentes conformément au principe d’information et de consultation des 
organisations syndicales. 


