






Ambassadeurs 

Exemple vidéo influenceurs phase 1 (sensibiliser)



Affichage 

Exemple affiche lors de la face 2 (D’activation - concours)



Flyer
Leaflet pour les citoyens toute la campagne 



Miam !Miam !
Dans le sac blanc,

c’est un déchet.

Le 15 mai, le tri des déchets
alimentaires devient obligatoire.

Passons à l’action dès maintenant.
www.dechetsalimentaires.brussels
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orange, c’est
de l’énergie.

Affichage

Exemple affiche lors de la face 3 (informer – Avril Mai)



Affichage – W1



Affichage – W2



Exemple calendrier sortie de sacs-poubelles – 
Phase 3 (Informer)



Magazine

Couverture magazine guide de tri Phase 3 
(Informer)



WikiCircular.brussels

113 utilisateurs – 19 communes - 161 documents – 1062 documents téléchargés

Plateforme de partage kit communication avec les communes



Conclusions
§ La Communication est un levier stratégique

§ Impact sur les citoyens/citoyennes

§ Impact dans la rue (tonnages en augmentation)

§ La Communication a besoin de moyens:

§ Equation du jour : Com réussie = bon message x intensité x répétition

§ Le mass media ne touche pas tout le monde et nos messages n’intéressent pas 
100% de la population

§ Mise en place de communications plus discriminées / granulaires

§ Nouvelles approches nécessaires (ex: sciences comportementales)

§ La complexité logistique impacte le citoyen / Communication

§ Customer/citizen-centric = Keep It Simple Stupid! (KISS)

§ Trop de messages tue le(s) message(s)

§ Focus sur quelques points essentiels (ne pas envahir de détails)

Apprentissages

Réformes 2023 – Mesures Com


