
Gestion Urbaine Sociale de Proximité 
Quartier Prioritaire de la Ville

Malakoff



Gestion GUSP

Lecture et assimilation des données Baromètre GUSP

Identification des partenaires sur le secteur :

Bailleurs : NMH…

OPC Collecte

Direction des Sports

Mairie : Equipe de Quartier

Gestionnaires de l’Espace Public : Nettoiement – Voirie – Espaces Verts…

Tranquilité Publique : PM

Diagnostic sur le fonctionnement des acteurs

Concertation pour action et analyse des besoins sur le territoire

Création d’une carte de gestion du QPV de Malakoff



Constat partagé
L’ enjeu de la Propreté sur l’Espace Public

Propreté Urbaine :

Incivilités

Déchets diffus

Mécanique sauvage

Direction de la Collecte des OM

Dépôts sauvages

Encombrants

Sacs aux abords des Colonnes Enterrées

Bailleurs sociaux

Non respect des espaces collectifs :

Halls d’entrées

Caves



Constat et usage des pratiques
des résidents

Partant de l’étude d’une famille mono-parentale, nous avons
constaté que le sujet de la propreté intervient que très
secondairement dans les priorités du quotidien.

Après analyse des us et coutumes, 70 % des enfants (6/8ans)
interrogés descendent les sacs d’ordures ménagères.

Ils sont confrontés au manque d’ergonomie du mobilier des
colonnes enterrées.

Nous remarquons également que l’accès aux déchetteries et
ecopoints reste une difficulté pour une grande majorité des
résidents.



Actions  Concrètes

Lutter contre les dépôts de sacs à OM aux abords des colonnes enterrées

Animer dans les écoles QPV des ateliers de sensibilisation à la propreté du quartier

Mettre en place un projet partenarial avec les associations acteurs du quartier
« Service Plus »

Animer collectivement la Journée Citoyenne de la Propreté « Word Clean Up Day »

Accompagner la démarche collective citoyenne « Word Clean Up Day »

Accompagner la Coopérative Jeunesse de Territoire ados jeunes adultes

Accompagner la médiation pénale « TIG ados »

Mettre en place l’action de sécurisation de l’espace public avec les services de la
tranquilité publique (PM) en lien avec l’évènementiel des QPV



Le choix du remplacement
des émergences des
colonnes enterrées avec
pédale d’ouverture est
devenue la norme sur ce
quartier

Lutter contre les dépôts 
de sacs OM



Animer dans les écoles QPV – Atelier sensibilisation à la propreté



« Service plus »

Mise en place du 

projet avec les 

acteurs référents 

sur le quartier



Les résultats obtenus                 
« Service plus »

Permettre l’accompagnement des jeunes
issues de QPV pour la réalisation et
financement d’une formation d’ études Sup ou
permis VL

Accompagner les Habitants sur la gestion de
leurs encombrants

Permettre aux habitants de vivre dans un
espace public en état de propreté

Redonner sens à du lien social passant par
l’enjeu de la propreté du quartier et de ses
réseaux

Permettre l’accès à des primo-accédants au
marché du travail et à la découverte d’un
métier

Ce dispositif permet une action de PU 7/7sur
ce QPV



Journée Citoyenne de la propreté « Word Clean Up Day » 
& opération « Clean Walk »



Coopérative Jeunesse de Territoire



Détection de périodes sensibles opposant des communautés

par une déambulation des services concernés sur le quartier.

Quelques exemples :

Fêtes de fin d’années

Manifestations cultuelles ou culturelles

Coupe du monde de football

Dispositif engageant les gestionnaires de l’espace public 

à mettre en œuvre des interventions pour soustraire 

des éléments servants à un départ de feu ou de projectiles.

Les gestionnaires de chantier  et ou commerçants sont 

engagés à faire de même

Mise en place d’actions de sécurisation de l’Espace Public
Gestion de l’évènementiel des QPV



Conclusion

L’idée même de remettre de l’humain au centre de nos
enjeux et ambitions permet d’associer et de fédérer toutes
les générations d’habitants d’un quartier et du vivre
ensemble

Le civisme sous le prisme de la propreté reste un enjeu du
quotidien et de plus en plus partagé.

Cela suscite des synergies au sein même de notre
personnel, de la montée en compétence auprès des
acteurs intervenants sur le territoire.

Le faire ensemble demande un fort investissement sur le
travail d’animation et d’échanges.

Le fait d’avoir considéré ce QPV comme un laboratoire
d’idées a été profitable à tous.



La Propreté 

est un acquis d’enfance 

et non un apprentissage

d’adulte.

Merci de votre 

attention


