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Les réponses au questionnaire
51 villes ont répondu au questionnaire

• 6 villes de plus de 250 000 habitants
• 10 villes de 100 000 à 250 000 habitants
• 10 villes de moins de 50 000 à 100 000 habitants
• 25 villes de moins de 50 000 habitants
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Répartition des villes du référentiel



1 - Organisation du service et 
coûts



Coût de la propreté

Coût moyen = 51 € par habitant par an
• 2019 :  56 € par an et par hab.
• 2017 : 42 € par an et par hab.



Coût de la propreté et mode de gestion

Coût moyen = 51 € par habitant par an
• 2019 :  56 € par an et par hab.
• 2017 : 42 € par an et par hab.
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Quand gestion mixte, la moyenne d’intervention des prestataires 
s’établit à 23 % de l’activité



Ratio nombre d’habitants par agent

Moyenne : 1 agent pour 1 098 habitants
• 2019, 1 agent pour 1 001 hab.
• 2017 : 1 agent pour 1080 hab.

Médiane : 1 agent pour 1 050 habitants



Ratio nombre d’habitants par agent
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Ratio nombre d’habitants par agent

Selon la taille des villes
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répartition 
statutaire du 
personnel de 
la propreté 
urbaine
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Répartition statutaire du personnel de la propreté



Taux de féminisation

7 % du personnel de la propreté urbaine sont des femmes
• 2019 :  5 %
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Moyenne 
d’âge

• 46 ans = moyenne d’âge des agents de propreté
• 2019 :  47 ans
• 2017 : 46 ans



Taux d’absentéisme et de maladie ordinaire

Taux moyen d’absentéisme = 15 % 
• 2019 : 14 % 
• 2017 : 14 %
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RÉPARTITION DES TAUX D'ABSENTEISME

Taux de maladie ordinaire = 9 % 
• 2019 : 8 % 
• 2017 : 8 %



2 - Equipements



Nombre de corbeilles / habitant

Moyenne : 1 corbeille pour 112 habitants 
• 2019 : 1 corbeille pour 135 habitants
• 2017 : 1 corbeille pour 112 habitants



corbeilles équipées de cendriers ou éteignoirs



corbeilles multiflux



3 - Matériels



Matériels
Laveuses grande capacité > 3 000 l



Matériels
Laveuses petite capacité < 3 000 l



Matériels
Balayeuses sur chassis PL pour voies urbaines

Balayeuses medium pour pistes cyclables et trottoirs



Matériels
Petites balayeuses de trottoirs



Matériels
Petits camions < 3,5 T (conduite VL)

Grands camions > 3,5 T (conduite PL) 



Matériels
Fourgons < 3,5 T



Type de motorisation



4 – La perception des différentes
salissures



Perception de la gravité des différentes salissures
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5 - Les actions engagées



Lutte contre les dépôts sauvages

En moyenne = 11,8 ETP pour 100 000 habitants
• 2019 : 5,8 ETP pour 100 000 hab.

Poids moyen des dépôts sauvages = 8,36 kg par habitant



Réduction des déjections canines

Moyenne : 1 distributeur pour 975
Médiane : 1 distributeur pour 750 habitants



Lutte contre les tags

En moyenne = 4,5 ETP pour 100 000 habitants
• 2019 : 3,7 ETP pour 100 000 hab.
• 2017 : 2,69 ETP pour 100 000 hab.



6 – Sensibilisation, médiation



Les actions de sensibilisation

53 % des villes mènent des actions de sensibilisation

En Moyenne = 5,45 ETP pour 100 000 hab.



Les actions de médiation

47 % des villes mènent des actions de médiation

En moyenne, les actions de médiation = 5,91 ETP



7 – La coercition



Les actions de coercition



Les actions de coercition



Les actions de coercition
Répartition par quart median des villes qui verbalisent

• 25 % des villes réalisent en moyenne 3800 verbalisations pour 100 000 hab. 
o soit 3,8 % de la population

• 25 % des villes réalisent en moyenne 400 verbalisations pour 100 000 hab. 
o soit 0,4 % de la population

• 25 % des villes réalisent en moyenne 60 verbalisations pour 100 000 hab. 
o soit 0,06 % de la population

• 25 % des villes réalisent en moyenne 10 verbalisations pour 100 000 hab. 
o soit 0,01 % de la population



Merci de votre attention
herve.guillaume@avpu.fr

Associat ion des Vi l les
pour la Propreté Urbaine


