
 
Marketingmaßnahmen für ein positives Stadtbild 



Die BSR ist das größte kommunale 
Entsorgungsunternehmen in der EU 
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…in rd. 2 Mio. Haushalten  
(> 400.000 ausgestellte 
Abfallbehälter)… 

... leben rd.  
3,5 Mio. Einwohner … 

... produzieren pro Jahr rd. 1,3 
Mio. Tonnen Siedlungsabfälle 

Auf einer Fläche von 890 km² 
(mehr als München, Frankfurt und Stuttgart zusammen)… 

... und rd. 160.000 
Hunde … 

...  gehen und fahren auf rd. 
136 km² Verkehrsfläche (z.B. 
Straßen, Flugplätze) ... 

... „unter“ rd. 438.000 Bäumen 
(> 110.000 m3 Laub) … 

...  bei einer zunehmenden Zahl an Touristen 
(größer 28 Mio. Übernachtungen pro Jahr) 

... und verursachen pro Jahr rd. 
65.000-100.000 Tonnen Straßenkehricht ... 



Die fünf Regionalzentren der Flächenreinigung 
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Regionalzentrum 
Kniprodestraße 

(Region Nord-Ost)  

Regionalzentrum 
Nobelstraße 

(Region Süd-Ost) 

Regionalzentrum 
Mühlenstraße 
(Region Mitte) 

Regionalzentrum 
Ringbahnstraße 

(Region Süd-West)  

Regionalzentrum 
Lengeder Straße 

(Region Nord-West)  

12 Betriebsstellen 
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Stadtreinigung - herausfordernd in jeder Jahreszeit 
 

Frühling Sommer 

Winter Herbst 



Zuständigkeiten für ein sauberes Stadtbild 

§ Berliner Stadtreinigung (BSR) 

- Sauberkeitsdienstleister in Berlin 

•  Fahrbahn- und Gehwegreinigung 

•  Winterdienst auf Berlins Fahrbahnen und der Stadtautobahn 

•  Gullyreinigung 

•  Papierkorbentleerung auf Straßen und Gehwegen 

- Aufklärung zur Abfallberatung u. a. beim Ordnungsamt zu Sauberkeit, 
Abfalltrennung und -recycling in Berlin, Abfallvermeidung, Abfallrecht 
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Zuständigkeiten für ein sauberes Stadtbild 

§ Ordnungsamt 

- Vollzug des Ordnungsrechts, Verhängen von Bußgeldern für 
Ordnungswidrigkeiten, z. B. 

• Wegwerfen von Abfällen (Zigarettenschachteln, Papier, Pappbecher etc.):   
30 EUR 

• Wegwerfen von Zigarettenkippen: 30 EUR 

• Nicht-Beseitigen von Hundekot: 35 EUR 
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Studien zur Stadtsauberkeit 
 
…der Humbold-Universität Berlin veranlasst durch den Großstädtekreis 

§  Auftrag und Finanzierung durch 7 – 12 Großstädte 
§  Ziel: wissenschaftlich fundierte Kenntnisse Sauberkeit in Großstädten 
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Wahrnehmung und 
Bewertung von Sauber-
keit in Großstädten 

Littering – Merkmale, 
Ursachen und 
Prävention 

Maßnahmen gegen 
Littering – Überprüfung 
der Wirksamkeit in 
Feldexperimenten 



Partnerschaften für ein sauberes Stadtbild 
 

§ BSR und Wall: 
Schwerpunkt Hundekot 
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Partnerschaften für ein sauberes Stadtbild 
 § BSR und Service in the City (Visit Berlin): Langjährige Kooperation, Aktionen 

zur Stadtsauberkeit und Tourismus 



Sauberkeitskampagne 2013/2014 
„Eimer ist immer für Sie da“ 
§  Bewusstsein für Sauberkeit schärfen, an Verhaltensänderung appellieren 
§  gleichzeitig Aufzeigen von Lösungsangebot: dem Papierkorb 
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Störfaktor: Hundekot 



Sauberkeitskampagne 2013/2014 
„Eimer ist immer für Sie da“ 
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Störfaktor: To go Verpackung 



Sauberkeitskampagne 2013/2014 
„Eimer ist immer für Sie da“ 
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Störfaktor: Zigarettenkippen 



Sauberkeitskampagne 2013/2014 
„Eimer ist immer für Sie da“ 
§  Verschiedene Maßnahmen zum Botschaftstransfer 
§  Einsatz am „Point of Action“ 
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Sauberkeitskampagne 2013/2014 
Velotaxis 
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Sauberkeitskampagne 2014 
Kehrichtsammelfahrzeuge – Aktionsplanen 
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Sauberkeitskampagne 2014 
Verkehrsmittelwerbung 

Ausstrahlungen in 
allen U-Bahn-
linien (Berliner 
Fenster) 

Sauberkeits-Spot 



Sauberkeitskampagne 2014 
Verkehrsmittelwerbung 
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Innenwerbung in Straßenbahnen 
(an Seitenwänden) 

Innenwerbung in Bussen 
(„Stirnwand“/Rückseite 
Fahrerhaus) 



Sauberkeitskampagne 2014 
Kreideaktion (Kippe) 

Berliner Stadtreinigung - Marketing Marketingmaßnahmen für ein positives Stadtbild 18 



Berliner Stadtreinigung - Marketing Marketingmaßnahmen für ein positives Stadtbild 19 

Sauberkeitskampagne 2014 
Postkarten (nach Kreideaktion) 



Sauberkeitskampagne 2014 
Kreideaktion (Becher) 
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Sauberkeitskampagne 2014 
Postkarten (nach Kreideaktion) 



Sauberkeitskampagne 2014 
Kreideaktion (Hund) 
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Sauberkeitskampagne 2014 
Postkarten (nach Kreideaktion) 
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Sauberkeitskampagne 2013/2014 
Weitere Kommunikationswege 

Mitarbeiterzeitung „INTERN“ 

Internet:  
www.BSR.de/sauber  

Online-Banner  



Aktionsmarke „Kehrenbürger“ 
 §  Verschönerungsaktionen von der BSR unterstützt 
§  Anmeldung www.Kehrenbürger.de 
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Berlinweiter Aktionstag „Berlin machen“ 
 § Berlinweiter Aktionstag für ein schöneres Berlin unterstützt mit 

„Kehrenbürger“ 
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Sauberkeit in der Stadt 
Lernreihe für Vorschulkinder 
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Sauberkeit in der Stadt 
Lernreihe für Vorschulkinder 
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Sauberkeit in der Stadt 
Lernreihe für Grundschulkinder 
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Sauberkeit in der Stadt 
Lernreihe für Vorschul-/Grundschulkinder 
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Sauberkeit durch Abfallvermeidung 
Innovative Projekte 
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Förderfonds Trenntstadt Berlin 
§  seit 2010 Unterstützung von abfallvermeidenden und -beratenden Projekten, 

Beispiel Campus Cup 



Sauberkeit durch Abfallvermeidung 
Im täglichen Gebrauch 
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Sauberkeit durch Abfallvermeidung 
Initiativen und Veranstaltungen 
Unterstützung abfallvermeidender Initiativen 
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Sauberkeit durch Abfallvermeidung 
Initiativen und Veranstaltungen 
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Sauberkeit durch Abfallvermeidung 
Initiativen und Veranstaltungen 


